VSeobecné pfepravni podminky firmy Jan Handl ,,Olomoucka
kuryrni sluzba“, IC: 69231427

I. Uvodni ustanoveni, vymezeni zasilatelskjch sluzeb

1. Obchodni podminky tvoif nedilnou soucast zasilatelské smlouvy, na jejimz zakladé se zasilatel
zavazuje obstarat pfepravu zasilky a pfikazce se zavazuje zaplatit sjednanou odménu — cenu
zasilatelskych sluzeb. Obchodni podminky tak zavaznym zptsobem upravuji vztahy vzniklé mezi
zasilatelem a pfikazcem pii obstarani pfepravy zasilek. Uzavienim smlouvy mezi zasilatele a
piikazcem pfikazce vyslovné stvrzuje, Zze byl s témito pfepravnimi podminkami seznamen,
rozum{ jim a zavazuje se podle nich ridit v té ¢asti, v niz mu ukladaji plnit povinnosti v souvislosti
se smluvnim vztahem e zasilatelem.

2. Cenik je 2zvefejnén na internetovych  strankdch  spolecnosti  (dale  jen
http://www.olomouckykuryr.cz/) a vychazi z kategotizace zésilek, jak je uvedena na webovych
stankach zasilatele.

3. Obstaranim pfepravy zasilek se rozumi souhrn vSech nevyhnutelnych ¢innosti a ukonua
souvisejicich s premisténim zasilek od odesflatele k pifjemci na uzemi Ceské republiky, pfpadné
do zahranici v ramci Evropy. Obstarani pfepravy zabezpecuje odesilatel na zakladé¢ zasilatelské
smlouvy, anebo zasilatelského pifkazu a to vlastnim jménem na ucet pifkazce, dorucenim na
adresu pifjemce uvedeného na smlouvé.

I1. Zakladni pojmy

1. Neni-li v téchto pfepravnich podminkach nebo v zasilatelské smlouvé vyslovné uvedeno jinak,
maji pro ucely vztahu smluvnich stran zalozeného zasilatelskou smlouvou nasledujici pojmy dale
uvedeny vyznam:

,»zasilatel“ nebo ,,dopravce” firma Jan Handl
pfepravni sluzby,

Olomoucka kuryrni sluzba®“, ktera zajist’uje

> »

,»piikazce fyzicka nebo pravnicka osoba, které Zasilatel poskytuje na zakladé jeji objednavky
pfepravni sluzby, tj. zejména pro ni zajist'uje prepravu zasilky nebo zasilek z Mista odeslani do
Mista urcent,

,odesilatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, od niz je zasilka odesilana. Odesilatel je osoba, ktera
muze, ale nemusi byt totozna s Pfikazcem, Odesilatelem neni ve smluvnim vztahu se Zasilatelem
v piipadé, Ze jde o osobu odlisnou od Piikazce, v takovém pifpadé je Odesilatel urcen
objednavkou Ptikazce,

»piijemce® nebo ,,adresat osoba, kterd je na zasilce jako adresat, resp. pfijemce Pifkazcem nebo
odesilatelem oznacena,

»zasilka® — znamena movité véci do vahy 1,5 tuny, které byly Zasilatelem pfevzaty jako jeden
celek k poskytnuti sluzby dle zasilatelské smlouvy uzaviené mezi Pfikazcem a Zasilatelem,

,vec nevhodna jako zasilka® movita véc, ktera je vyloucena z pfepravy jako zasilka, tak jak jsou
podminky vylouceni definovany v téchto pfepravnich podminkach,

,»misto odeslani je misto urcené Pifkazcem, kde je Zasilatel povinen pfevzit zasilku nebo zasilky,

,,misto urceni je misto urcené Pifkazcem, kam je Zasilatel povinen dorucit zasilku nebo zasilky,



wzasilatelsky pifkaz® ¢i zasilatelskd smlouva®  formulaf o objednavce pfepravy vyplnény
piikazcem (podoba formulate na internetovych stankach spolec¢nosti
http://www.olomouckykuryr.cz/ doruceny Zasilateli a jim potvrzeny,

,»pisemna forma® podani ucinéné na listiné ¢i obdobném hmotném materialu dorucené osobné,
postou, faxem, kuryrem nebo podani ucinéné elektronickou postou (e-mail).

2. Dale v téchto podminkach nebo v zasilatelské smlouvé mohou byt definovany dalsi pojmy.

3. Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy pouzité v zasilatelské smlouvé a v dokumentech uzivanych v
ramci vztahu pifkazce a zasilatele zalozeného zasilatelskou smlouvou stejny vyznam, jako v téchto
obchodnich podminkach.

III. Zasilatelem vyminéné vlastnosti zasilek

1. Zasilkou se rozumi pfedmeét urcéeny k pfeprave, ktery ma v souladu s témito "Podminkami"
Zasilatel povinnost dopravit Pifjemci.

2. Zasilka musi byt fadné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztrat¢ ¢i poskozeni, a aby
nemohla poskodit jiné zasilky, poptipadé dopravni prostfedky, a nezpusobila tjmu na zdravi
obsluznému personalu nebo jakymkoliv tfetim osobam.

3. Zasilka musi byt opatfena adresou Odesilatele a Pfijemce a také zabezpecena obalem proti
jakémukoliv poskozeni nebo jinému znehodnoceni, a to zejména s ohledem na zpusob
pfepravy a povahu zasilky.

4. Oznaceni zasilky musi byt uplné a musi byt uvedeno ¢citeln¢, v ceském jazyce, u zasilek

zasilanych do zahranici v jazyce statu destinace, vzdy vsak latinkou.

Z ptepravy jsou vylouceny tyto zasilky:

jejichz vlastnictvi nebo drzenfi je podle vnitrostatnich pravnich pfedpisu zakazano,

b. jejichz pfeprava po silnici nebo jakakoliv jina dispozice s nimi podléha narodnim nebo

mezinarodnim pfedpisim o nebezpecnych latkach nebo podléha jinym omezujicim

pfedpisim nebo jejichz pfeprava po silnici nebo jakakoliv jina dispozice s nimi muze byt jinak
nebezpecna pro Zasilatele, zejména pfeprava nabitych zbrani, nebezpecnych chemickych
latek a chemickych pfipravka, jedd, vybusnin, tfaskavych a hoflavych latek, radioaktivni latky
vojenské munice a dal$i obdobné predméty,

7iva zvitata,

zdravotnicky a biologicky material, lidska torza ¢i pozustatky,

nebezpecné odpady,

véci, které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zptsobem zejména s pfihlédnutim k

hmotnosti pfedmétu nebo k jeho jinému charakteru, véci u kterych chybi potfebné

podklady a ddaje, zejména neni uvedena Gplna adresa Prijemce,

h. jejichz celkova hmotnost je vétsi nez 1.5 tuny nebo rozmér pfesahuje u osobnifho auta 100 x
50 x 50 do 50 kg, u pick — up 150 x 100 x 100 do 500 kg, u dodavky 360 x 120 x 180 cm do
1500 kg (délka x sifka x vyska),

1. délka zasilky (nejdelsi strana) pfesahuje u osobniho auta 100 cm, u pick — up 150 cm a

dodavky 360 cm.

zivé zvife nebo ziva zvifata stejné jako mrtva téla a pozustatky uhynulych zvirat,

k. pfedméty a latky lehce poskoditelné i za pfedpokladu dodrzovani pokynt pro zvlastni
manipulaci se zasilkou, pokud nejsou specialné¢ baleny pro pfepravu. V pochybnostech
rozhoduje stanovisko zasilatele,

1. platné bankovky i cizi, Seky, sménky a jiné cenné papiry, drahé kovy, umélecké predméty a
dalsi neuvedené drahé pfedméty, u nichz je jejich hodnota vyssinez........................... \4
pfipadé pochybnosti uréi hodnotu zasilky zasilatel a je opravnén vyloucit uvedenou véc

z pfepravy.
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jiné pfedméty vyse neuvedené, u nichz dle informaci pfikazce a obhlidkou zasilky a jji
pfipravenosti k pfepravé (zabaleni, etc.) zasilatel zjisti, Ze jsou pro pfepravu zcela nevhodné.
Z pfepravy je vyloucen také pfedmct, ktery, ac¢ jinak spliuje podminky kladené témito
"Podminkami" na zasilku, ma byt odeslan z Mista odeslani nebo je Pifkazcem adresovan na
Misto urceni, které je nedosazitelné, dosazitelné jen s mimofadnym dusilim nebo jinak
nevhodné, popfipad¢ jde o misto, kde Zasilatel neposkytuje své sluzby.

Zasilatel je opravnén vyzadat si informace o obsahu zasilky a neodpovida za skodu, ktera
vznikla v dasledku pfepravy zbozi, které je mozno z pfepravy vyloucit a o kterém nebyl
dostatecné informovan.

V ptipadé pochybnosti o tom, zda jde ¢i nejde o predméty, které jsou vylouceny z pfepravy,
je rozhodujici nazor Zasilatele; Pfikazce neni opravnén zaslani zasilky vyzadovat. Zasilatel je
opravnén, nenf vsak povinen méfit ¢i vazit zasilku ¢i zkoumat jeji obsah.

Pifkazce je povinen poskytnout zasilateli vSechny jemu znamé informace o zasilce, vcetné

.,

zpusobu baleni zasilky, jeji pfedpokladané hodnoté, moznych davodech pro vylouceni
z pfepravy, etc.

Zasilatel neodpovida pifkazci za Skodu zpusobenou na zasilce, pokud tato skoda byla zcela
nebo z ¢asti souvisela s nedostate¢nou informovanosti zasilatele o obsahu, podobé c¢i
hodnoté zasilky. V pfipad¢, Ze zasilatel zjisti skutecnosti, pro néz je mozno zasilku vyloucit
z ptepravy teprve v prubé¢hu dorucovani zasilky pfijemci, zavazuje se, pokud to charakter
zasilky a zasilatelem zvoleny zpusob pfepravy vzhledem k informacim podanym o zasilce
piikazcem dovoli, dokoncit doruceni zasilky. V takovém piipadé¢ neodpovida zasilatel za
zadnou skodu (vyjma umyslného poskozeni zasilky zasilatelem), ktera na véci, jez by byla
jinak vyloucena z pfepravy vznikne. Zasilatel je dale v takovém piipadé opravnén pozadovat
po piikazci smluvni pokutu az do vyse 100% sjednané ceny za piepravu véci, zaplacenim
smluvni pokuty neni dotcen narok zasilatele na nahradu skody.

Pokud zasilatel poté, co zjistil v prab¢hu pfepravy, Zze se neni mozno pokracovat v doruceni
zasilky, protoze se jedna o véc vyloucenou z pfepravy a povaha véci brani v jejim doruceni
(napf. unikajici tekutina, hrozba vybuchu, zamofeni, etc.), je opraivnén o této skutecnosti
informovat pfikazce a pokud je to mozné, pfepravovanou véc dorucit zpét do mista odeslani
pfipadné ucinit kroky k minimalizaci skody. V takovém pfipad¢ vznika zasilateli narok na
smluvni pokutu az do vysSe 500% sjednané ceny zasilky, zaplacenim smluvn{ pokuty nezanika
narok zasilatele na nahradu zpusobené skody.

IV.

Prava a povinnosti zasilatele

Zasilatel se zavazuje:

v pfipad¢, ze potvrdi objednavku Ptikazce, prevzit zasilku v Misté odeslani,

po pifevzeti zasilky v Misté odeslani zajistit pfepravu zasilky Pfijemci zasilky na Misto urcen,
v pfipadé nemoznosti zasilku dorucit je Zasilatel povinen neprodlen¢ informovat Prikazce a
dohodnout dalsi postup,

pfedat proti pisemnému potvrzeni zasilku Piijemci na Misté urcen,

zajist ovat prepravu zasilek fadné, véas, s nalezitou odbornou péci,

podat Pifkazci telefonickou informaci o tom, kdy je zasilka dorucena Piijemci v pfipadé, kdy
o to Piikazce pozada a kdy je tato sluzba poskytovana

chranit vSestranné zajmy Ptikazce, pokud jde o ochranu pfepravy zasilky proti skodam, jez by
mohly vzniknout pfi pfeprave,

zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvi pii realizaci pfepravy.

Zasilate]l muze svtj zavazek plnit saim nebo za pouziti sluzeb jiné osoby (jiného Zasilatele).
Odpovida pii tom, jako by pfepravu uskutecnioval sam.



V.

Prava a povinnosti pfikazce
1. Pifkazce se zavazuje:

a. v pfipadé, ze chce vyuzit sluzeb Zasilatele, objednat prepravu zasilky stanovenym zpusobem,
tj. telefonicky, faxem, e-mailem nebo on-line,

b. opatfit zasilku pfesnym nazvem Pfijemce, Mista urceni véetné ¢isla evidencniho a popisného
a telefonem, pfipadné kontaktni osobou,

c. vyplnit fadné a uplné objednavku zasilatele uvedenou na jeho internetovych strankach,

d. zajistit fadné a bezpecné zabaleni zasilky, pfiméfené povaze a druhu zasilky. Zasilatel
neodpovida za Skody, které vzniknou zanedbanim této povinnosti.

e. uvést do objednavky vahu a rozméry zasilky a spravné a aplné udaje o obsahu a povaze
zasilky tak, aby zasilatel mohl posoudit, zda se nejedna o véc vyloucenou z piepravy jako
zasilka. V' pfipadé poruseni této povinnosti Ptikazce odpovida za skodu, ktera mu vznikne na
pfepravované zasilce, jakoz 1 za Skodu, ktera vznikne zasilateli poruseném této povinnosti,

f. pfedat Zasilateli nejpozdéji pfi pfedani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke splnéni
pfepravy zasilky,

g. potvrdit pfedani a prevzeti kazdé zasilky k pfepravé na oficidlni k tomu uréeny pfepravni list
Zasilatele,

h. pfijmout zpét nedorucitelnou zasilku.

2. Priikazce je odpovédny za pfipravu zasilky k odeslani tak, aby Zasilatel mohl zasilku na Misté
odeslani bez zbyte¢ného odkladu pfevzit; pokud neni zasilka pfipravena a nebude mozné, aby
Zasilatel zasilku pfevzal od Odesilatele do 30 minut od pifjezdu na piislusnou adresu, je
Prikazce povinen zaplatit nahradu za ztratu ¢asu Zasilatele za dobu pfesahujici uvedenych 30
minut podle platného Ceniku sluzeb Zasilatele, ledaze bude prodleni zptusobeno Zasilatelem.
Zasilatel ma pravo v pifipad¢é naléhavé potfeby odvolat osobu pfepravujici zasilku jménem
Zasilatele a vyslat na Misto odeslani na naklady Pfikazce jinou takovouto osobu, ledaze bude
prodleni zpusobeno Zasilatelem.

3. Pokud Pifkazce neni v daném piipadé totozny s Odesilatelem, je Piikazce povinen zajistit,
aby uvedené povinnosti byly dodrzeny; v pfipadé poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v
tomto clanku odpovida Ptikazce stejné, jako by zasilku odesilal sam.

VI. Pfevzeti zasilky k pfepravé

1. Piikazce je  opravnén  objednat  svoz  zasilky na  internetové  adrese
http://www.olomouckykuryr.cz/ vyplnénim formulafe a odeslanim e-mailem, faxem, pisemné,
v oduvodnénych piipadech je mozno objednavku ucinit telefonicky s tim, ze piikazce obratem
pisemné potvrdi obsah objednavky.

2. Smlouva mezi stranami je uzavfena okamzikem, kdy zasilatel pfijme fadné vyplnénou
objednavku pfikazce a tuto potvrdi nékterou forem vzajemné komunikace (e-mail, fax, pisemné,
telefonicky. V piipadé zajisténi prepravy mimo tzemi CR je telefonické objednani piepravy
vylouceno.

3. Prevzeti jednotlivych zasilek zasilatelem k prepravée se déje tak, ze zasilatel nebo jim povéfeny
zamestnanec ¢i zastupce pievezme zasilky urcené k pfepravé v misté urceném piikazcem
v objednavce jako misto odeslan{ zasilky na tzemi CR.



4. Pii predani zasilky k pfepravé je pifkazce povinen:

a) opatfit zasilku na jeji m obalu citelnymi ddaji identifikujicimi pfijemce, a to jméno fyzické
osoby nebo nazev pravnické osoby pifjemce a presna adresa doruceni, véetné PSC a telefonniho
spojeni, identifikace osoby opravnéné zasilku za pifjemce nebo jeho jménem piijmout (dale jen
,»opravnéna osoba® nebo ,kontaktn{ osoba®), pfipadn¢ jiné dulezité informace, které usnadnuji
doruceni zasilky,

b) zfeteln¢ a jednoznacéné na zasilce vyznacit skutecnost, ze adresa odesilatele, adresata ci
pifjemce je v zahranici,

c) odstranit ze zasilky vSechna zavad¢jici sdéleni, oznaceni, adresy, pfipadné pouzité etikety, které
nemaji souvislost s pravé zahajenou pfepravou

d) pokud to povaha a charakter zasilky vyzaduje, oznacit zasilku pfislusnou vystraznou nalepkou,
ktera vymezuje zpusob zachazeni se zasilkou. Pokud oznaceni zasilky neni jednoznacné (napf. na
zasilce je vice vystraznych nalepek, jejichZz vyznam neni vzajemné slucitelny), ma se za to, Ze
zasilka nevyzaduje zvlastni zachazeni. Jina upozornéni nez nalepené vystrazné nalepky, piipadné
vystrazné znacky natisténé pfimo na obale zasilky, nebudou brana zasilatelem v uvahu,

e) pisemnou formou sdélit zasilateli skutecnou hodnotu zasilky,

f) pfilozit k dobitkovym zasilkim fadné a srozumitelné vyplnéné doklady, citelné uvést
dobirkovou ¢astku,

Prikazce odpovida za splnéni povinnosti dle tohoto odstavce 1 v piipad¢, ze zasilku pfedava k
pfeprave tietf osoba (zejména v piipadé Objednavky prepravy).

5. Zasilatel je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky k pfepraveé, pokud je zfejmé, Ze nema
vyminéné vlastnosti dle ¢l. III. nebo neni fadné oznacena v souladu s témito podminkami.

6. Zasilatel ma pravo upravit udaj piikazce o hmotnosti zasilky, a to v pfipadé, kdy automaticka
vaha zasilatele zaznamena rozdil mezi udajem uvedenym na pfepravnim Stitku/etiketé a
skutecnou hmotnosti zasilky. V téchto piipadech je pro vypocet uplaty za zasilatelské sluzby
rozhodujici tdaj uvedeny zasilatelem.

VII. Dorudeni zasilek

1. Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je splnéna pfedanim zasilky Pifjemci v Mist¢ urcent.
Nebyl-li Pifkazcem oznaceny Piijemce osobn¢ zastizen, muize byt proti pisemnému potvrzeni
vydana zasilka 1 jinym osobam, které se nachazeji na Misté urceni v mistnostech Pfijemce,
stejné tak jako jinym osobam, o nichz lze podle okolnosti predpokladat, ze jsou opravnény
zasilku pfijmout (zejména recepéni v objektu s vice firmami). To neplati, pokud Ptikazce v
objednavce pisemné¢ vymini, ze zasilka musi byt pfedana vyluéné Pifjemci; v takovémto
pfipadé je nutno zasilku vydat pouze Pifjemci a nikomu jinému. Zasilatel neni v zadném
piipadé¢ povinen kontrolovat totoznost Ptijemce.

3. Ptedpoklada-li Ptikazce, Zze Pifjemce nemusi byt v dobé doruceni zasilky pfitomen, muaze dat
v objednavce téz svoleni k predani zasilky osobé mimo kancelat nebo byt Pfijemce (napf.
sousedni firmé, do schranky apod.). Toto svoleni musi mit vzdy pisemnou formu, pokud si
Prikazce nevymini jinak.

4. V piipadé, ze Pifkazce v objednavce uvede, ze pfepravu dané zasilky zaplati Piijemce, je
Zasilatel opravnén vydat zasilku Prijemci 1 tehdy, pokud Piijemce cenu za pfepravu zasilky
zaplatit odmitne. V takovémto pfipad¢ je cenu za pfepravu dané zasilky povinen zaplatit
Prikazce.



5. 'V pfipadé, Zze Pifjemce odmitne zasilku v Misté urceni pfevzit nebo je zasilka z jinych davoda
nedorucitelna, a to zejména z duvodu nepfesné nebo neexistujici adresy, nepfitomnosti
Pifjemce ani zadné jiné osoby, které by bylo mozno v souladu s témito Obchodnimi
podminkami zasilku v Mist¢ uréeni pfedat (dile jen "nedorucitelnd zasilka"), musi o tom
Zasilatel neprodlené informovat Piikazce a vyckat dalsich instrukci. Nebudou-li v pfiméfené
dob¢, nejpozdéji vsak do deseti minut, dany zadné instrukce, nebude-li mozno tyto instrukce
splnit, popfipad¢ nebude-li mozno kontaktovat Prikazce, je Zasilatel povinen zasilku dorucit
zpét Piikazci. V pfipadé, Zze Pifkazce da o nedorucitelné zasilce Zasilateli dalsi instrukee, je
Prikazce povinen Zasilateli zaplatit i cenu za plnéni téchto dalsich instrukci. Povinnost
Zasilatele zasilku dorucit je splnéna v pfipad¢ nedorucitelné zasilky jejim vracenim Prikazci. V
tomto pfipad¢ nalezi Zasilateli rovnéz cena za zpatecni piepravu.

6. Dokud Zasilatel zasilku nevyda Pifjemci, je Piikazce opravnén pozadovat, pokud to je
technicky mozné, aby pfeprava zasilky byla pferusena a zasilka mu byla vracena, anebo aby s
n{ bylo nalozeno jinak v souladu s ucelem pfepravy. V takovém piipadé musi Zasilatel uhradit
naklady s tim spojené a cenu ve shodé s Cenikem Zasilatele.

7. Nemuze-li byt nedorucitelna zasilka Piikazci vydana, je Zasilatel opravnén vzit zasilku do
uschovy. Hrozi-li bezprostredné Skoda na zasilce nebo hrozi-li vzhledem k nemoznosti
dalstho uchovavani zasilky §koda Zasilateli, a neni-li zaroven v obou pfipadech mozno si
vyzadat pokyny Pifkazce, nedava-li Pifkazce zadné pokyny nebo jsou-li jeho pokyny zjevné
neuskutecnitelné ¢i uskutecnitelné jen s naklady zfejmé nepfiméfenymi povaze a hodnoté
zasilky, popfipad¢ nevyzvedne-li si Piikazce zasilku od Zasilatele nebo neumozni-li jeji
doruceni do deseti dnt ode dne, kdy mé¢la byt zasilka dorucena, je Zasilatel opravnén zasilku
vhodnym zptsobem prodat. Hrozi-li nebezpeci z prodleni a neni-li zaroven dana moznost
pfiméfeného prodeje nebo by naklady s prodejem byly zfejmé nepfiméfené povaze zasilky, a
to zejména prevysuji-li naklady na prodej pfedpokladany vytézek prodeje, je Zasilatel
opravnén zasilku znicit. Naklady vzniklé tschovou, prodejem, popiipadé zni¢enim zasilky
nese Pifkazce.

VIII. Otevieni zasilky

1. Zasilatel je opravnén oteviit zasilku v pfipadé, Ze:
a) ji nelze dorucit ani ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena,

b) je divodné podezfeni, ze obsahuje véc povazovanou podle téchto obchodnich podminek za
nebezpecnou, nebo véc, ktera nesmi byt obsahem zasilky podle ¢l. III. obchodnich podminek,
nebo jejiz pfeprava z jiného davodu neni dovolena,

c) zasilka ma naruseny obal nebo jevi znamky poskozeni obsahu, napf. obsah vytéka, pii
manipulaci je slySet, ze obsah je rozbity apod.,

d) zasilatel ma divodné podezfeni, Ze obsahem zasilky jsou pfedméty a latky poskozené jesté
pfed okamzikem pfedani zasilky k pfepravé zasilateli,

e) je davodna obava, ze doslo, nebo ze by do doruc¢eni mohlo dojit ke vzniku skody, nebo

f) je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych =zasilateli pravnim pfedpisem nebo
zasilatelskou smlouvou.

2. Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevfeni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu
prohlidky. Pfi otevirani musi byt zajisténa ochrana skutec¢nosti, jez jsou chranény podle platnych
pravnich pfedpist.

3. Po zjisténi stavu zasilky musi byt tato zabezpecena pfelepem originalni paskou s logem
zasilatele.



IX. Lhuta pro doruceni zasilky

Lhuta doruceni zasilky zavisi na druhu sluzby Zakaznikem zvoleném.

Prepravni lhata konéi okamzikem pfedani zasilky Pifjemci ev. netspésného pokusu o predani

zasilky.

3. Pii objednani konkrétni zasilky muze Zasilatel informovat Pifkazce o pfedpokladaném case,
v némz bude zasilka dorucena. Pozaduje-li piikazce sluzbu Urgentni zasilka, Zasilatel podle
konkrétnich podminek sjednany ¢as potvrdi nebo ma pravo jej odmitnout.

4. Lhuatu pro doruceni zasilky zasilatel prodlouzi v pfipadé, ze doslo k vyskytu tzv. vyssi moci, tj.
okolnosti nezavinéné zasilatelem, ktera ma vliv na prodlouzeni doby pfepravy. Za okolnosti
predstavujici vyssi moc se povazuji zejména dopravni kalamity, dopravni uzavéry, nepfiznivé
vlivy pocasi znesnadnujici pfepravu (snézeni, husty dést’, silny vitr, etc.), zaplavy, pozary,
stavky, dopravni nehody a dalsi skutecnosti, které bez zavinéni zasilatele zptsobi prodlouzeni
doby pfepravy.

5. Zasilatel je povinen bez zbytecného odkladu telefonicky informovat piikazce, pfipadné

adresata zasilky, o prodlouzeni doby pfepravy a davodech prodlouzeni, jakoz i o nahradni

pfedpokladané dob¢ pro dorucent zasilky.

N —

X. Cena zasilatelskych sluZeb a platebni podminky

1. Piikazce se zavazuje zaplatit za poskytnuti zasilatelskych sluzeb uplatu (cenu) urcenou na
zakladé sazeb dle aktualnftho Ceniku ke dni pfedani zasilky k pfeprave a celkové hmotnosti zasilky
véetné obalu. Narok zasflatele na uhrazeni ceny za zasilatelské sluzby vznika pfedanim zasilky
zasilateli.

2. Cena pfepravy zasilky se zvysuje o nasledujici polozky:

a) ,,ptipojisteni zasilky (tyka se zasilek s vyssi hodnotou nez K¢ 50.000 K¢ bez DPH v pfipadé
pravnické osoby (i fyzické osoby podnikatele, 70.000,- K& bez DPH v pfipadé pfepravy
zasilky pro fyzickou osobu nepodnikatele),

b) cenu nadstandardnich zasilatelskych tkont, které bylo nutno provést z davoda na strané
piikazce: opakované doruceni zasilky pffjemci (tfeti event. dalsi), jeji skladovani, vraceni zpét
nedorucitelné zasilky, zajisténi dobirkové sluzby,

¢) ptiplatek za mytné, palivovy pfiplatek a infla¢ni dolozku,

d) "poplatek za celni sluzby", ,, mytné®, ,,palivovy piiplatek®, ptipadné¢ dalsi polozky v souvislosti
s pfepravou mimo uzemi CR.

3. Piikazce se zavazuje uhradit zasilateli za zasilatelské sluzby dohodnutou cenu, a to nejpozdéji
ke dni splatnosti uvedenému na fakturach vystavenych zasilatelem. V pfipadé¢ prodleni s thradou
ceny je pifkazce povinen zaplatit zasilateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné ¢astky za kazdy (i
zapocaty) den prodleni.

XI.
Odpovédnost Zasilatele za Skody
1. Zasilatel odpovida za Skodu na pfevzaté zasilce, ktera vznikla pfi obstaravani pfepravy

Zasilatelem az do jejtho vydani Pfijemci, popfipadé do vraceni zasilky Piikazci. Zasilatel je
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povinen oznamit Piikazci vznik skody na zasilce neprodlené poté, co se o skodé dovedél.



Odpovédnosti za skodu se zprosti, prokaze-li, ze skodu nebylo mozno odvratit ani pii
vynalozeni odborné péce.

Zasilatel neodpovida za skody na zasilce (tj. skody vzniklé uplnou nebo caste¢nou ztratou
zasilky, jejim poskozenim nebo poskozenim obalu) nebo za Skody vzniklé pozdnim ¢i
vadnym dorucenim zasilky, pokud takovato skoda byla zptusobena

- v duasledku poruseni povinnosti Ptikazce, popfipadé treti osoby, od niz Zasilatel prejimal
zasilku v Misté odeslani nebo v duasledku poruseni ¢i nenaplnéni povinnosti vlastnika zasilky
anebo Pifjemce zasilky, vyplyvajicich z celnich a jinych zakond zemé odeslani nebo destinace

- vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky véetné obvyklého ubytku,

- vadnym nebo nedostatecnym obalem, na ktery Zasilatel upozornil pfi pfevzeti zasilky k
pfeprave; neupozornil-li Zasilatel na vadnost obalu, neodpovida Zasilatel za skodu na zasilce
vzniklou v dusledku této vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pifi pfevzeti zasilky
poznatelna,

- mimofadnymi udalostmi (vys$$i moc), jako je zejména valka, stavka (vyjma stavky
zaméstnancu Zasilatele nebo zaméstnanct osoby, ktera na zakladé pravniho vztahu se
Zasilatelem zajist’uje pfepravu zasilky), zaplavy a jiné pfirodni kalamity, nasilné udalosti
rozsahlého charakteru pfesahujici ramec obecné trestné cinnosti, popiipadé jiné obdobné
zavazné skutecnosti.

Pii skodé na zasilce vzniklé je Zasilatel povinen vynalozit odbornou péci, aby skoda byla co
nejmensi.

Zasilatel neodpovida za $kody zpusobené pozdnim dorucenim zasilky do zahranici, pokud si
tuto odpoveédnost zvlast’ nesjedna s piikazcem.

Neprokaze-li Pikazce néco jiného, povazuje se za $kodu nebo poskozeni za ztratu listinného
dokumentu nebo nosi¢e dat v informacni technice castka ceny takového prazdného
listinného dokumentu nebo prazdného nosice data.

Neprokaze-li Pifkazce néco jiného, povazuji se za skodu za ztratu jiné zasilky nez je zasilka
uvedena v predchozim odstavci, naklady na vyménu takové véci, popfipadé hodnota véci
prokazana platnym ucetnim dokladem (fakturou). Pfi poskozeni nebo znehodnoceni takovéto
zasilky je Zasilatel povinen nahradit rozdil mezi hodnotou, kterou méla zasilka v dobé
pfevzeti Zasilatelem, a hodnotou, kterou ma zasilka poskozena nebo znehodnocena.

Zasilky dorucované v rimci CR jsou od okamziku pievzeti Zasilatelem do okamziku predani
Pffjemci automaticky pojistény na castku .................. ,-K¢ (pokud nespadaji do zasilek z
pfepravy vyloucenych).Mame uzavieno pojiSténi odpovédnosti podnikateli za Skodu
zasilatele u Ceské pojistovny na 5.000.000 K&, u Kooperativy pojisténi odpovédnosti
vnitrostatniho a mezinarodniho silni¢niho dopravce s limitem ve vysi 1.000.000 K¢. V
pfipadé pojistné udalosti je Pifkazce povinen hodnotu zasilky platné prokazat. Zasilky, jejichz
hodnota pfesahuje tuto hodnotu, Ize pfipojistit.

Zasilatel odpovida v kazdém pftipadé za skodu skutecnou a nenese odpovédnost za usly zisk a
nasledné skody z chybného doruceni zasilky.

XII. Reklamace

Reklamaci odpovédnosti za skodu na zasilce nebo za skody vzniklé pozdnim nebo vadnym
dorucenim nebo opozdénym pokusem o doruceni zasilky je nutno uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do péti dnti ode dne doruceni zasilky Pifjemci nebo vraceni zasilky



Prikazci. Jde-li o odpovédnost za skodu na zasilce v dusledku ztraty zasilky, je nutno
reklamaci uplatnit do péti dnt ode dne, kdy méla byt zasilka dorucena.

2. Reklamace ve smyslu pfedchoziho odstavce musi byt pisemna, musi obsahovat pfesné
vycisleni pozadované skody ve shode¢ s temito "Podminkami" (ledaze pfesna vyse skody neni
zatim Pifkazci zndma, coz musi byt v pisemné reklamaci vyslovné¢ uvedeno), musi byt
dorucena Zasilateli ve lhaté¢ podle pfedchoziho odstavce, musi obsahovat jméno a adresu
pifijemce, datum odeslani. Pro mezinarodni zasilky navic hmotnost zasilky.

3. Neuplatni-li Pfikazce své naroky v dobé a zpusobem podle tohoto ¢lanku, plati, Ze zasilka
byla dorucena vcas a fadné.

XIII. Odpovédnost Piikazce za Skody

Ptikazce odpovida Zasilateli za v§echny ujmy, které Zasilateli nebo jiné osobé vzniknou tim,
ze Piikazce nesplnil nékterou ze svych povinnosti véetné toho, ze pfedal Zasilateli pfedmét,
ktery podle techto "Podminek" je vyloucen z pfepravy.

XIV. Rozhod¢i dolozka

1. Veskeré majetkové spory, které vzniknou ze vztahu mezi zasilatelem a pifkazcem jakoz i timto
souvisejici, budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni podle zikona ¢. 216/1994 Sb., o rozhodéim
fizeni a o vjkonu rozhod¢ich nalezt (,,zakon o rozhodcim fizeni"), tzn. s vylouc¢enim pravomoci
obecného soudu, a to za nasledujicich podminek:

a. Urdeni rozhodce, misto konani rozhod¢&iho fizeni, uréeni nahradniho rozhodce

Utastnici uréuji za jediného rozhodce pro rozhodovani majetkovych spord, které in eventum
vzniknou mezi Gcastniky této smlouvy, Mgtr. Jana Klvacka, advokata se sidlem Tylova 6, 772 00
Olomouc. Rozhod¢i fizeni se bude konat v sidle rozhodce. Jestlize Mgr. Jan Klvacek nepfijme
funkci rozhodce, vzda se ji nebo tuto funkci odmitne vykonavat, pfipadné¢ stane-li se
nemoznym, aby tento spor jmenovany jako rozhodce rozhodoval, je zasilatel opravnén urcit
jiného rozhodce z fad advokatd, a to v terminu do 30 dnt ode dne zjisténi skutecnosti vedouci
pro urceni nahradniho rozhodce.

b. Forma rozhodd&iho fizeni, vvSe a splatnost rozhod&iho poplatku (odmény)

Rozhod¢i fizeni bude probihat pouze pisemné, tj. bez ustniho projednani véci. Rozhod¢i fizeni se
zahajuje na zakladé podané rozhodci Zaloby odeslané rozhodci do jeho sidla s tim, Ze nejpozdéji
do 10 dna ode dne doruceni vyzvy rozhodce k zaplaceni rozhodc¢tho poplatku musi zalobce
zaplatit rozhod¢i poplatek ve vysi
a) 3 % zzalobou uplatnéné ¢astky, je-li pfedmétem rozhodéiho fizeni penézité plnéni,
nejméné vsak 5.000,- K¢ a nejvyse 40.000,- K¢, k takto vypoctené ¢astce bude rozhodcem
pfictena jako soucast rozhodciho poplatku zakonna sazba DPH, .

b) 5.000,-- K¢ + zdkonna sazba DPH z ¢astky 5.000,- K¢ v ostatnich pfipadech, kdy nepijde
o penézité plnéni.

c. NaleZitosti rozhodd&i Zaloby

Rozhod¢i zalobu je nutné zaslat rozhodci ve dvojim vyhotoveni. Z rozhod¢i zaloby musi byt
patrno, komu je urcena, kdo ji ¢ini, které véci se tyka a co se sleduje. Rozhod¢i Zzaloba musi
obsahovat vyliceni rozhodujicich skutecnosti, oznaceni dikazq, jichz se zalobce dovolava, a musi



z ni byt déle patrno, ¢eho se zalobce domaha. K rozhod¢i zalobé musi byt pfiloZena tato smlouva
nebo jeji ufedné ovefena kopie. Listinné dikazy mohou byt predlozeny v kopiich, nepozaduje-li
rozhodce jejich pfedlozeni v originalech nebo v ovéfenych kopiich.

d. Nahrada nakladu rozhodd&iho fizeni

Utastnik, ktery v rozhodéim sporu nebude procesné tspésny, nahradi Gcastniku, kterj bude mit
ve vécl plny spéch, naklady rozhodctho fizeni, tj. zaplaceny rozhodci poplatek, hotové vydaje
(napf. postovné, poplatky uhrazené za opatfeni dukazu potfebného k uplatnéni prava), piip.
odménu advokita podle dle vyhlasky ¢. 484/2000 Sb. a hotovych vyloh podle vyhlasky ¢.
177/1996 Sb., byl-li procesné dspésny ucastnik ve sporu pravné zastoupen advokatem. Uéastnik,
ktery nemél uspéch ve véci, je dale povinen uhradit rozhodci hotové vydaje rozhodce, souvisejici
s rozhod¢im fizenim (tj. postovné a vydaje spojené s provedenim dukazi prostfednictvim
dozadaného soudu). O povinnosti nahradit naklady rozhodciho fizeni rozhodce rozhodne v
rozhod¢im nalezu, a to s pfihlédnutim k poméru, v jakém ten ktery ucastnik byl ve sporu
uspésny.

e. Ujednani o rozhodnuti podle zasad spravedlnosti a o vydani rozhod¢iho nilezu bez
odavodnéni

Vydany rozhod¢i nalez je povinen rozhodce oduvodnit. Rozhodce muze vznikly spor mezi
stranami rozhodnout podle zasad spravedlnosti. V ostatnim se prava a povinnosti rozhodce a
ucastnikti budou fidit zakonem o rozhod¢im fizeni a podpirné obcanskym soudnim fadem.

XV. Zavérecna ujednani

1. Zasilatel je povinen uchovat v tajnosti pfed nepovolanymi osobami vsSechny informace
tykajici se druhu zasilek, jejich poctu ¢i mist¢ urceni.

2. Veskeré pravn{ vztahy vznikajici mezi Zasilatelem a Pifkazcem se #{di ¢eskym pravnim fadem.
Ve vécech neupravenych smlouvou nebo témito "Podminkami" se uplatni pfislusnd
ustanoveni obchodntho zakoniku.

3. Tyto "Podminky" maji pfednost pfed piipadné odlisnym prohlasenim osob vystupujicich
jménem Zasilatele, ledaze je toto odlisné prohlaseni ucinéno pisemné a podepsano osobou,
ktera ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu je jménem Zasilatele opravnéna jednat.

4. Tyto "Podminky" se uplatni pouze tehdy, nestanovi-li pisemna smlouva nic jiného.

5. Tyto "Podminky" jsou uvefejnény na vefejn¢ piistupném informacnim systému (Internet), a
to na adrese http://www.olomouckykuryr.cz/. V piipadé¢ rozporu mezi pisemnym
vyhotovenim "Podminek" a jejich verzi zvefejnénou na vefejné pifstupném informacnim
systému (Internet) ma pfednost verze zvefejnéna na vefejné piistupném informacnim
systému (Internet), ktera je jedinou autentickou verzi "Podminek".

6. Zasilatel je povinen zvefejiovat na vefejn¢ piistupném informacnim systému (Internet)
zmeény téchto "Podminek” tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a ucinnosti této zmeény byla
doba alespont 3 dny. V dobé mezi zvefejnénim zmeény a jeji Gcinnosti plati tyto "Podminky"
ve stavajicim znéni. Soucasné je Zasilatel povinen Piikazce, ma-li s nim smluvni vztah, o
zméné vhodnym zpusobem informovat, zejména dopisem, e-mailem nebo informaci
uvedenou na danovém dokladu.

7. Tyto podminky jsou vydavany s ucinnosti od 1. 6. 2009.

V Olomoucidne.....ccooveeeinn.. Jan Handl






